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Resultados destacados 2025

Aportar al bienestar y 
seguridad de los afiliados y sus 

familias mediante la entrega 
de soluciones de vivienda y 

servicios financieros. 

Generar rendimientos para 
contribuir a la sostenibilidad 

financiera de la Entidad.

Optimizar los recursos 
organizacionales, 

presupuestales y logísticos.

Potenciar las competencias 
del talento humano 
fundamentado en la felicidad 
y cultura en valores, principios 
y ética superior.

Promover la innovación, 
transformación digital y mejora 
continua de los procesos con 
énfasis en analítica de datos e 
inteligencia artificial.

Fortalecer las prácticas de 
Responsabilidad Social 
Empresarial.

Objetivos
Estratégicos



Reconocimientos 2025

Desempeño Institucional 2025

FURAG

Caja Honor obtuvo el 
primer lugar a nivel 

nacional en el Índice 
de Desempeño 

Institucional 2024, 
con una calificación 

de 98.4 %.

Sello SFC

La SFC certificó el 
Sello de Educación 

Financiera en 
segundo nivel.

Buenas prácticas 
de Gobierno 
Corporativo

ICONTEC otorgó el 
reconocimiento de 

Buenas Prácticas de 
Gobierno Corporativo 
en  “Categoría Oro”.

Mantenimiento y 
Certificaciones 

ICONTEC al Sistema 
Integrado de 

Gestión

NTC ISO 9001:2015, 
NTC ISO 45001:2018 y 
NTC ISO 27001:2022.



Objetivo No. 1
Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias 

mediante la entrega de soluciones de vivienda y servicios financieros. 

Total de afiliados: 310.660
Afiliados solución vivienda: 109.401 
Afiliados administración de cesantías: 201.259
Veteranos afiliados: 1.246

12.277 soluciones de vivienda por $ 1.7 billones
Vivienda 14 (9.851)
Vivienda 8 (1.794)
Héroes (100)
Créditos aprobados (532)

Índice de satisfacción del afiliado: 4.6/5.0.
Total trámites: 176.182 
Trámites en línea: 30.041
Atenciones a nivel nacional: 278.525
Centro de Contacto al Ciudadano: 708.822 
interacciones.

Avance en la transformación digital:
WhatsApp Business
Videoatención
Agente 24/7
Portal Transaccional ampliado
Chatbot Patria 
Agente virtual Nicobot

Ferias inmobiliarias
5 ferias durante el 2025, con mas de 4.813 
asistentes y mas de 2.441 trámites 
ejecutados.

Programa de educación financiera: 92 
actividades, 441 visitas a escuelas de las 
Fuerzas Militares y de la Policía; logrando 
307.547 sensibilizaciones.

Sinergia
Total constructoras inscritas a nivel nacional: 224
Total inmobiliarias: 46
Total convenios y alianzas: 5
Total afiliados beneficiados de las alianzas: 571



Objetivo No. 2
Generar rendimientos para contribuir a la 

sostenibilidad financiera de la Entidad.

Estado situacion 
financiera

Activo:
$ 9.5 billones.

Pasivo:
$ 9.2 billones.

Patrimonio:
$ 371.186 millones

Estados de 
resultados

Utilidad operación:
$ 357.146 millones

Provisión de recursos 
para subsidio de 

vivienda:
$ 317.614 millones

Portafolio de 
inversiones

Ejecución
Presupuestal

Detalle Programado Ejecutado %

Presupuesto Ingresos

Presupuesto Gastos

Recursos Terceros

$ 2.341.053 $ 2.526.503 108

$ 129.871 $ 116.254 90

$ 2.551.390 $ 2.448.244 96

Portafolio de 
inversiones:

$ 8.9 billones. 

Rentabilidad:
9.31 %.

Rendimientos:
$ 744.816 millones.

Más de $ 1 billón en 
operaciones de 

tesorería (TES, UVR y 
deuda privada).

Otros

Intereses reconocidos 
a afiliados:

$ 329.598 millones

Gastos de 
funcionamiento:
$ 90.581 millones

Dictamen limpio y sin 
salvedades por parte 
de la Revisoría Fiscal.



• 127 contratos liquidados.

• Éxito litigioso de la Entidad: (23) 
fallos a favor y (3) en contra.

• Eficiencia administrativa: 0,95 % - 
meta ≤1,2 %

• 2.100 + horas de capacitación y 
265 funcionarios capacitados.

• Fueron otorgados 206 
reconocimientos a los 
funcionarios: Premio a la 
Excelencia, Figuras del Año, 
medallas de bienestar, Premio a la 
Transparencia, distintivos de 
servicio y empleados de mes.

• Apoyos educativos: 104 
(Educacion no formal, pregrados, 
especializaciones y maestrías.)

Objetivo No. 3
Optimizar los recursos 

organizacionales, presupuestales 
y logísticos.

Objetivo No. 4
Potenciar las competencias del 

talento humano fundamentado en la 
felicidad y la cultura en valores, 

principios y ética superior.



• Formulación y publicación del programa de 
transparencia y ética publica – PETP.

• El Plan de Acción Institucional (PAI) alcanzó un 
cumplimiento del 99 %.

• Implementación interoperabilidad SNR.
• Se realizó seguimiento al cumplimiento de los 

planes de integración y a las políticas de gestión 
y desempeño, a través del Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño.

• Talleres de innovación y gestión del conocimiento 
en conjunto con el equipo de innovación pública 
del DNP.

• 27 auditorías de gestión.
• Auditoría financiera por parte de la Contraloría 

General de la República con fenecimiento de la 
cuenta fiscal.

• Seguimiento periódico al cumplimiento de los 
planes de mejoramiento.  

• 75 auditorías internas al Sistema Integrado de 
Gestión a los 18 procesos y 7 Puntos de Atención.

• El Sistema Integral de Administración del Riesgo - 
SIAR se mantuvo en un nivel de exposición bajo.

• 4 pruebas formales Plan de Continuidad de 
Negocio.

• Implementación de paneles solares y sistema 
de recolección de aguas lluvias.

• Definición de modelos de sostenibilidad con los 
pilares: innovación, talento humano, medio 
ambiente, derechos humanos y gobernanza.

• Cláusula impacto ambiental en contratos. 
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Objetivo No. 5
Promover la innovación, transformación 
digital y mejora continua de los procesos 

con énfasis en analítica de datos e 
inteligencia artificial.

Objetivo No. 6
Fortalecer las prácticas de 

Responsabilidad Social Empresarial.




